CE-025:000.003 — Comissao de Estudo de Tecnologias de Suporte

Relatoério da Secretaria — 28.04.2026 Abendi
Aagura/lngzs Secretaria Técnica
DADOS GERAIS

SECRETARIA TECNICA:

Grupo do whatsapp: tem como finalidade o envio de recados, alguns

Entidade: ..........cccoeeeennnnnnn. Abendi . - - .

o . informativos e/ou comunicados da Secretaria e a troca de mensagens relevantes
Gestor: ..o Mauricio Ballarine ST B8 TS e, () w Erse(s(s Thle Gt & deauesm e e
Chefe de Secretaria: ................ Ana Paula Marcondes Giolo deliberagdo de documentos que devem ocorrer em reunides ordinarias.
Secretaria de todas as CE: ....... Ana Paula Marcondes Giolo cb—OZS@abnt.org.br Para entrar no grupo, é so clicar neste link:
Analista ABNT: ...........ceeevvvenenns Anderson Soares anderson.soares@abnt.org.br https://chat.whatsapp.com/H9ubxHT6LPi4ABYZTdniXV

Ambito de Atuagdo da Comissdo de Estudo:
Elaborar e revisar normas na area de tecnologia de suporte, treinamento, satisfagcdo do cliente e diretrizes.
NOTA Esta Comiss&o é espelho do ISO/TC 176/SC 3 Supporting technologies.

A documentacdo da Comissdo estd disponivel no ABNT Documents:
https://sd.iso.org/documents/ui/#!/browse/abnt/ct/abnt-cb-025/abnt-cb-025-ce-025-000-003

PARTICIPACAO na ISO — MEMBRO P (Participativo)

ISO/TC 176/SC 3 Supporting technologies
https://www.iso.org/committee/53934.html / https://committee.iso.org/home/tc176sc3

Nestes links podem ser vistas informagdes como escopo, secretaria, gestor, estrutura, grupos de trabalho, interfaces com outros Comités ISO e Internacionais, reunides, normas
publicadas e em desenvolvimento.
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CE-025:000.003 — Comissao de Estudo de Tecnologias de Suporte
Relatério da Secretaria — 28.04.2026

Qualidade Secretaria Técnica

AR
Abendi

COMISSOES DE ESTUDO e INTERFACE COM A ISO

ABNT/ CB-025 Qualidade

da qualidade; e no campo da avaliacio da conformidade compreendendo estudo de meios para a avaliacdo da conformidade de produtos, processos, servicos e sistemas de gestao;
elaboracdo de guias e normas relativas a praticas de ensaio, inspecio e certificacio de produtos, processos e servicos e para avaliacio de sistemas de gestio, laboratdrio de ensaio,

Normalizacio no campo de gestio da qualidade, compreendendo sistemas da qualidade, garantia da qualidade e tecnologias de suporte; diretrizes para selecfo e aplicacdo das normas
organismos de inspecéo, certificacdo e credenciamento, e sua operacéo e aceitacdo. Excluindo-se a normalizacio de produtos e servigos.

003 Tecnologias de Suporte

| S

001 Terminologia J [ 002 Sistemas da Qualidade J [

' S

ISO /TC 176 / SC2
Sistemas de gualidade

Tecnnlogras de suporte

Conceitos e terminologia

[ IS0 /TC 176/ SC1

IS0 /TC 176/ SC3 J

Coordenador: a definir

Ambito de Atuagéo da CE-025:000.001:
Elaboragao de Normas na area de Terminologia:
Elaborag&o e revisao de normas Internacionais,
regionais e nacionais com geracdo de conhecimento
e diretrizes para selegéao e aplicagio das normas da
qualidade.

Coordenador: a definir

Ambito de Atuagie da CE-025:000.002:
Elaboragao de Mormas na area de Sistemas da
Qualidade: Participar da elaboragéo e revisdo das
normas Nacionais e internacionais, no campo de
gestdo da qualidade, compreendendo sistemas da
gualidade e garantia da gualidade.

Coordenador: a definir

Ambito de Atuagio da CE-025:000.003:
Elaboragao de Normas na area de Tecnologias de
Suporte: Elaborar e revisar normas na érea de
Tecnologia de Suporte, treinamento, satisfagdo do
cliente e Diretrizes.

004 Avaliagio da Conformidade

005 Documentos Auxiliares

CASCO

Coordenador: a definir
Ambito de Atuagao da CE-0:000.004:

Elaborag&o de Normas na area de Avaliagao da Conformidade: Participagéo na
elaboragéo da normas Internacionais no 1SS0/Casco, e nas Normas Brasileiras,
revisar normas e da avaliag@o da conformidade e elaborar as normas brasileiras

Coordenador: a definir

Ambito de Atuagéo da CE-025:000.005:

correspondentes a conformidade de produtos, processos, servigos e sistemas de
gestao; elaboraga@o de guias e normas relativas a praticas de ensaio, inspegao etc.

Elaboragdo de Normas Documentos Auxiliares: Elaborar documentos e normas de
sistemas de Gestao da qualidade, com requisitos para aplicagao da ABNT NBR ISO
9001 em organizagoes diversas, gue podem abranger , prefeituras, escolas etc.
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ABNT/CE-025 Secretaria Técnica
INDICADOR GERAL
ACERVO ACERVO
ABNT/CB-025 - 46 NORMAS VIGENTES 1ISO/TC 176/SC 3 Supporting technologies - NORMAS VIGENTES

Tecnologias de Suporte _ 14

Normas
18

Sisternas da Qualidade - 4

Projetos

. . 1
Documentos Auxiliares I 1 -

Gestdo da Qualidade I 1

Contato da Secretaria: ABNT/CB-025 cb-025@abnt.org.br / Abendi anapaula@abendi.org.br / Telefone | whatsapp: 11 94745-2602 Pagina 3/8



mailto:anapaula@abendi.org.br

CE-025:000.003 — Comissao de Estudo de Tecnologias de Suporte
Relatério da Secretaria — 28.04.2026

ABNT/CB-025
Qualidade

CALENDARIO DE REUNIOES NACIONAIS EM 2026

O calendario podera sofrer alteragdes em decorréncia de feriados, eventos ou por solicitagdo da CE, da Secretaria Técnica ou da prépria ABNT.

As reunioes sdo realizadas com o mesmo link de acesso: https://zoom.us/meeting/register/5D ppEhiTIO6W8MDmu4bYg

A pauta é especifica por reunido e a convocagdo sera encaminhada oficialmente por esta Secretaria pela plataforma ABNT Documents.

CALENDARIO DE REUNIOES INTERNACIONAIS EM 2026

> 1SO/TC 176/SC 3 Supporting technologies:

O calendario de todas as reunides do B 1SO / CASCO e dos Grupos de Trabalho podem ser vistos no seguinte link:
https://sd.iso.org/meetings/my/page/1?i=so&scope=1&sort=MEETING DATE_DESC

AR
Abendi

Secretaria Técnica
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Norma TiTULO STATUS

ABNT NBR ISO 10001:2022 Gestdo da qualidade - Satisfagdo do cliente — Diretrizes para codigos de conduta para organizagdes Atualizado
ABNT NBR ISO 10002:2005 Gestdo da qualidade - Satisfagdo do cliente — Diretrizes para o tratamento de reclamagdes nas organizacoes Defasado

' 9 ¢ P ¢ ganiza¢ ISO 10002:2018
PROJETO DE REVISAO o . . o . . . o . PRIORIDADE X
ABNT NBR SO 10002:2005 Gestdo da qualidade - Satisfacdo do cliente — Diretrizes para o tratamento de reclamagdes nas organizagoes e e AT
ABNT NBR ISO 10003:2013 Gestdo da qualidade — Satisfacdo do cliente — Diretrizes para a resolucdo externa de litigios das organizacoes Defasado

' 9 ¢ P ¢ g ganizag ISO 10003:2018
PROJETO DE REVISAO PRIORIDADE X

ABNT NBR ISO 10003:2013

Gestdo da qualidade — Satisfagao do cliente — Diretrizes para a resolugdo externa de litigios das organizagdes

Registrar projeto na ABNT

~ . T . S . - Defasado
ABNT NBR ISO 10004:2013 Gestdo da qualidade — Satisfag¢do do cliente — Diretrizes para monitoramento e medicao SO 10004:2018
PROJETO DE REVISAO PRIORIDADE X

NBR I1SO 10004:2013

Gestdo da qualidade — Satisfacdo do cliente — Diretrizes para monitoramento e medicdo

Registrar projeto na ABNT

. ~ . N . Defasado
ABNT NBR ISO 10005:2007 Sistemas de gestdo da qualidade — Diretrizes para planos da qualidade ISO 10005:2018
PROJETO DE REVISAO PRIORIDADE X

ABNT NBR ISO 10005:2007

Sistemas de gestdo da qualidade — Diretrizes para planos da qualidade

Registrar projeto na ABNT

. ~ . Lo ~ . . Defasado
ABNT NBR ISO 10006:2006 Sistemas de gestdo da qualidade — Diretrizes para a gestao da qualidade em empreendimentos ISO 10006:2017
PROJETO DE REVISAO Sistemas de gestdo da qualidade — Diretrizes para a gestao da qualidade em empreendimentos PRIORIDADE X
ABNT NBR ISO 10006:2006 g q P g q P Registrar projeto na ABNT
PRIORIDADE X

Adogdo da ISO 10010:2022

Quality management — Guidance to understand, evaluate and improve organizational quality culture

Registrar projeto na ABNT

ABNT NBR ISO 10012:2004

Sistemas de gestdo de medi¢cdo — Requisitos para os processos de medi¢do e equipamentos de medicdo

Defasado
ISO 10012:2026
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Norma

TiTULO

STATUS

PROJETO DE REVISAO
ABNT NBR ISO 10012:2004

Sistemas de gestdo de medicdo — Requisitos para os processos de medigdo e equipamentos de medigdo

PRIORIDADE X
Registrar projeto na ABNT

ABNT NBR ISO 10013:2021 Sistemas de gestdo da qualidade — Orientagdo para informagao documentada Atualizado
ABNT NBR ISO 10014:2008 Gestdo da qualidade — Diretrizes para a percepc¢do de beneficios financeiros e econémicos Defasado

' 9 para a percepg ISO 10014:2021
PROJETO DE REVISAO PRIORIDADE X

ABNT NBR ISO 10014:2008

Gestdo da qualidade — Diretrizes para a percepg¢do de beneficios financeiros e econémicos

Registrar projeto na ABNT

ABNT NBR ISO 10015:2020 Gestdo da qualidade — Diretrizes para gestdo da competéncia e desenvolvimento de pessoas Atualizado

ABNT NBR ISO 10018:2022 Gestdo da qualidade — Orientagdo para o engajamento de pessoas Atualizado

ABNT NBR ISO 10019:2007 Diretrizes para a selegdo de consultores de sistemas de gestdo da qualidade e uso de seus servigos Atualizado
PRIORIDADE X

Adogdo da ISO/TS 10020:2022

Quality management systems — Organizational change management — Processes

Registrar projeto na ABNT

ABNT NBR ISO 19011:2018

Errata 1:2019 Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo Atualizado
ABNTNBR IS0 19011:2018 Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo Atualizado
Versdo Corrigida:2019 P g

PROJETO DE REVISAO PRIORIDADE X

ABNT NBR ISO 19011:2018
VC2019

Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao

Registrar projeto na ABNT

TEXTO-BASE 025:000.003-XXX

Gestdo da melhoria, distinguindo melhoria incremental e radical, analise de causa raiz.

Registro Ata 01/2026
PRIORIDADE X
Definir titulo
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ISO/TC 176/ SC 3 Supporting technologies— Normas Vigentes e Projetos
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Os representantes de cada WG devem informar o status de cada documento, para acompanhamento, anadlise e deliberagao
pela Comissdo de Estudo, para a ABNT registrar oficialmente o posicionamento do Brasil junto a ISO.

Norma TiITULO STATUS
I1SO 10001:2018 Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for codes of conduct for organizations Vigente
I1SO 10002:2018 Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for complaints handling in organizations Vigente
I1SO 10003:2018 Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for dispute resolution external to organizations Vigente
I1SO 10004:2018 Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for monitoring and measuring Vigente
I1SO 10005:2018 Quality management — Guidelines for quality plans Vigente
I1SO 10006:2017 Quality management — Guidelines for quality management in projects Vigente
ISO 10007:2017 Quality management — Guidelines for configuration management Vigente
ISO/WD 10007 Quality management — Guidelines for configuration management Under development
1SO 10008:2022 Quality management — Customer satisfaction — Guidance for business-to-consumer electronic commerce Vigente
transactions
I1SO 10009:2024 Quality management — Guidance for quality tools and their application Vigente
ISO 10010:2022 Quality management — Guidance to understand, evaluate and improve organizational quality culture Vigente
1ISO 10012:2026 Quality management — Requirements for measurement management systems Vigente
1ISO 10013:2021 Quality management systems — Guidance for documented information Vigente
1SO 10014:2021 S:Zle/"tC); ;noan/:;zcggg:;;i ssystems — Managing an organization for quality results — Guidance for realizing financial Vigente
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Norma TiTULO STATUS
I1SO 10015:2019 Quality management — Guidelines for competence management and people development Vigente
I1SO 10017:2021 Quality management — Guidance on statistical techniques for 1ISO 9001:2015 Vigente
I1SO 10018:2020 Quality management — Guidance for people engagement Vigente
1SO 10019:2005 Guidelines for the selection of quality management system consultants and use of their services Vigente
ISO/TS 10020:2022 Quality management systems — Organizational change management — Processes Vigente
Contato da Secretaria: ABNT/CB-025 cb-025@abnt.org.br / Abendi anapaula@abendi.org.br / Telefone | whatsapp: 11 94745-2602 Pagina 8/8



mailto:anapaula@abendi.org.br

