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NOs da Abendi temos o proposito de fomentar e difundir o conhecimento para preservacao
da vida e, principalmente, estamos comprometidos em resguardar a privacidade e proteger
0os dados pessoais de nossos clientes e usuarios. Por isso, 0 objetivo deste Aviso é
demonstrar como estamos lidando com as regras de Protecdo de seus Dados nos
sites https://www.abendi.org.br, http://abendicertificadora.org.br/,
http://abendieventos.org.br/, http://ieq.abendi.org.br/ e canais de atendimento, além de
indicar como suas informacdes sao coletadas e utilizadas.

Se, apos a leitura, ainda tiver davidas ou quiser fazer uma solicitacdo, fale conosco através
do endereco eletrénico privacidade@abendi.org.br ou outros meios disponiveis no item “fale
conosco” deste Aviso.

A Abendi nunca envia e-mails com solicitagbes de dados confidenciais de clientes, nem
solicita depositos financeiros em conta corrente.

1. Termos

1.1. Para efeitos de leitura e interpretacdo deste documento, os termos listados terdo o
significado conforme disposto abaixo:

a) Usuario: Qualquer pessoa, fisica ou juridica, seja ela cliente ou parceiro comercial,
gue fornecerem os Dados de Usuério para utilizagdo das plataformas de produtos ou
servicos da Abendi. Em outras documentacgfes, esta entidade também pode ser
denominada como Titular dos Dados.

b) Dados de Usuario: Dados identificadores de um determinado usuario, divididos em:

i. Dados pessoais: Tais como, mas ndao se limitando a: nome, RG, CPF,
endereco eletronico, endereco residencial, telefone;

i. Dados de navegacdo: Tais como, mas ndo se limitando a: login e senha de
acesso, paginas de produtos visualizados, tempo de permanéncia em
determinado site da Abendi.

ii. Dados financeiros: Informacdes de conta bancaria, dados de cartdo de
crédito.

c) Cookies: Arquivos criados automaticamente e armazenados nos dispositivos
(computadores, dispositivos méveis etc.) dos Usuarios ao acessarem sites na
internet, e que armazenam dados identificadores do dispositivo e de navegacéo.

2. Quais dados séao tratados e qual € a finalidade?

No site a coleta de Dados Pessoais podera ocorrer de duas formas: uma ativa e outra
automética.

A coleta ativa dos dados pessoais ocorre quando o préprio Titular insere suas informacdes
ou as disponibiliza no site, neste caso, nas situacdes abaixo.
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2.1.Visitantes do Site

DADOS COLETADOS FINALIDADE

E-mail Se cadastrar no site para envio de
ofertas, materiais institucionais, dentre
outros

Nome, cidade/estado, telefone residencial e | Banco de Curriculos
celular, e-mail, escolaridade, experiéncias e
qualificacdes profissionais

E-mail comercial
Nome completo,
endereco e telefone

E-mail e telefone de contato

Banco de Vagas
Fale conosco

empresa, CPF, e-mall,

Solicitagdo de orcamento e propostas
comerciais de servicos oferecidos pela
Abendi

Autorizacdo para compra de produtos e

Nome, CPF, telefone, e-mail e dados do cartao

de crédito servigos disponibilizados no site

Nome Depoimentos dos servicos gerais
realizados pela Abendi

Nome, e-mail, CPF, endereco, data de | Cadastro em Comissfes e Comités

nascimento, género, telefone, profissédo, celular

Nome e e-mail Download de materiais

Nome, e-mail, telefone e Trabalhe conosco

profissionais

informactes

Foto, atestado de acuidade visual, CPF, RG,
comprovante de escolaridade e experiéncia
profissional

Candidatura para iniciar processos de
certificacao

Foto, Atestado de acuidade visual, RG,

comprovante de escolaridade

Candidaturas de

Equipamentos

para  inspetor

Destacamos que suas informagdes pessoais disponibilizadas no Banco de Curriculos foram
coletadas e disponibilizadas mediante autorizacdo prévia que podera ser revogada a
gualguer momento, com a consequente eliminacdo das informagfes da base de dados.
Vocé poderd solicitar por meio do endereco eletrénico privacidade@abendi.org.br ou outros
meios disponiveis no item “Fale conosco”.

Na coleta automatica, os dados sédo capturados quando o Titular acessa 0s servi¢os no site
e da rede em que o acessa, como por exemplo, dados de navegacao e a identificacdo do
estabelecimento comercial utilizado.

A coleta automética dos dados acontece por meio da utilizacdo dos Cookies que sao
arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando o
Usuario acessa o site da empresa. Saiba mais na Politica de Cookies (inserir link de facil
acesso).
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2.2.Leads da Abendi

Se vocé interagir com nossos materiais, conteldos e eventos, coletaremos além de seus
dados de navegacdo, mencionados no tépico dos Visitantes, os seus dados de visitas as
nossas paginas e outras informagdes que vocé optar compartilhar conosco através das
suas interacbes com nossos formularios, landing pages, campanhas e olimpiadas, por
exemplo.

Nesses casos 0s seus dados cadastrais serdo coletados para envio de materiais ou
informacgdes requisitadas por vocé ao preencher um formulério. Pode ser usado, também,
para envio de newsletter ou envio de mensagens a respeito de suporte ou servigos, como
alertas, notificagbes e atualizacdes.

2.3.Usuaérios do Site

Se vocé utilizar nossos servigos pela area restrita, poderemos coletar seus dados por meio
do Banco de Curriculos, em que vocé autoriza a disponibilizacdo de suas informacgdes
profissionais para empresas parceiras. Ha coleta de dados relacionados a area de
certificagdo e treinamentos, momento em que seus dados cadastrais serdo coletados
guando vocé solicitar a certificag@o e/ou treinamento por meio do preenchimento das fichas
cadastrais.

3. Armazenamento de Seus Dados

Os seus dados fornecidos sdo armazenados pela empresa pelo periodo em que se fizer
necessario para prestacéo dos servicos e realizagdo dos atendimentos solicitados.

Além disso, algumas informacdes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigagédo
legal ou regulatéria. Mas, sempre cuidaremos para manter a protecao e privacidade de seus
dados.

4. Compartilhamento de Dados

Ao fornecer produtos e servi¢os, podemos, na medida do necessario, fornecer seus dados
pessoais a entidades, organismos ou representantes autorizados que precisarem acessar
seus dados para fornecimento do produto, servico ou atividades decorrentes deste
fornecimento e somente conforme necessario; prestadores de servicos de desenvolvimento
de software, responsaveis pela campanha de marketing ou TI.

No caso de servicos financeiros, poderemos consultar informacdes cadastrais a seu
respeito junto a instituicdes financeiras, bureaus de crédito, 6rgédos de protecao ao crédito e
bancos de dados publicos e privados, tais como SPC e Serasa, para fins de avaliacdo
prévia de crédito.
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Se for necessario fornecer seus dados a terceiros que ndo sejam 0os mencionados acima,
iremos informar individualmente para esse efeito.

Também poderemos compartilhar ou divulgar seus dados pessoais com autoridades
governamentais, agéncias reguladoras, se necessario para 0s propdésitos mencionados, se
exigido por lei ou para a protecao juridica de nossos colaboradores ou interesses legitimos,
sempre de acordo com as leis aplicaveis.

5. Transferéncia Internacional de Dados

Podemos compartilhar seus dados internacionalmente quando necessario para a operacao
de nossos negocios. Caso seja necessario transferir dados para outro pais, tomaremos as
medidas apropriadas para uma transferéncia segura.

6. Direitos dos Usuarios

6.1. E permitido ao Usuério, guardada as exigéncias legais:

Acesso aos dados;

Excluir, parcialmente ou totalmente, os dados pessoais armazenados nos bancos de
dados, bem como os dados tratados com o consentimento do titular, mediante a
opcdo na area do cliente no site www.Abendi.org.br, ou, em caso de parceiros
comerciais, solicitagéo direta para a area comercial salva os dados protegidos por lei
de maior soberania ou necessidades juridicas;

Excluir os Cookies, mediante procedimento realizado pelo préprio usuario em seus
dispositivos (detalhes do procedimento podem ser encontrados no item 4. Politica de
Cookies;

Ser removido das listas de recebimento de ofertas e promogdes mediante link de
remoc&o contido nas proéprias mensagens enviadas, ou portal de privacidade;
Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados através do portal do
cliente, podendo ser acessado na area estrita do cliente em nosso portal de
compras;

Confirmagéo da existéncia de tratamento;

Anonimizacado, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante a uma
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional
(ANPD), preservando os segredos comercial e industrial. A requisi¢cdo do arquivo de
portabilidade é realizada no portal de privacidade, dentro da area do cliente;
Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
compartilhou os dados;

Informacdo sobre a possibilidade de n&do fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

Revogacdo do consentimento daqueles dados tratados por meio da base legal do
consentimento.
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7. Atualizacdo do Aviso de Privacidade

A Abendi pode, ocasionalmente, atualizar este Aviso. Os Usuérios serdo sempre notificados
guanto as mudancas significativas na forma de tratamento das informacdes pessoais. Essa
notificagcdo podera ocorrer via e-mail ou no préprio site.

Em caso de duavidas e solicitacBes de informacgBes a respeito desse Aviso, enviar e-mail
para o seguinte endereco eletrdnico privacidade@abendi.org.br ou outros meios disponiveis
no item “fale conosco”.
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